
  

    

  

 بررسي استانداردهاي طراحي كتابخانههاي تخصصي ذيل كتابخانههاي عمومي،
 مطالعهي موردي: كتابخانهي حضرت شاهچراغ(ع) 

  ١زهرا  نعمت الهي 

  چكيده 

ــه ــع نيازكتابخان ــازمان، رف ــتراتژيك س ــت اس ــزايي در موقعي ــه س ــت ب ــش و اهمي ــي نق ــاي تخصص ــايه  ه
دارنـد. هـدف از نگـارش ايـن مقالـه   سـازمان  رشـد  بـراي  مـدون  هـاييبرنامـه  ارائـه  و  انساني عاتي نيرويلااط

ــه و مركــز هــاي تخصصــي بــه شــرايط و ماموريــتالمللــي كتابخانــهتطبيــق اســتانداردهاي بــين هــاي كتابخان
گيـري ريـزي و تصـميمبيـت(ع) اسـت تـا نتـايج آن در عملكـرد كتابـداران و برنامـه اسـناد سـومين حـرم اهـل

هـاي اسـتانداردهاي اي، مولفـهرفتـه شـود. ايـن مقالـه بـا رويكـرد توصـيفي و روش كتابخانـهمسئولان به كارگ
ــه ــهكتابخان ــرايط مجموع ــا ش ــتخراج و ب ــر اس ــابع معتب ــي را از من ــاي تخصص ــناد ه ــز اس ــه و مرك ي كتابخان

ــي ــه شــده م ــب ارائ ــق داده اســت. از مطال ــهشــاهچراغ (ع) تطبي ــه مجموع ــت ك ــين نتيجــه گرف ــوان چن ي ت
-ه و مركز اسناد كتابخانـه شـاهچراغ (ع) بـه لحـاظ علمـي و فنـي پتانسـيل ايجـاد و طراحـي كتابخانـهكتابخان

اي و عمـل بـه پيشـنهادها و راهكارهـاي هاي تخصصي را بـا لحـاظ شـروط و اجـراي اسـتانداردهاي كتابخانـه
  ارائه شده داراست.

هاي كتابخانه اســتانداردهاي كتابخانه حضــرت شــاهچراغ(ع)،   طراحي كتابخانه تخصــصــي،  واژگان كليدي:
  هاي عمومي. كتابخانه تخصصي ايران، 

 
ي  اطلاعات و دانش شناسي، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه شهيد چمران اهواز؛ كتابدار كتابخانهدانشجوي دكتري علم  -١

 zahra.neamatollahi@yahoo.com :پست الكترونيكي ؛آستان مقدس حضرت شاهچراغ (ع)
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 مقدمه

ــه ــدهكتابخان ــك پدي ــروزين آن، ي ــوم ام ــه مفه ــس از ي تخصصــي ب ــه پ ــه رشــد اســت ك ي رو ب
تــوان بــه انــواع مختلفــي هــاي تخصصــي را مــيانقلاب صنعتي در اروپا شــكل گرفتــه اســت. كتابخانــه

هــاي عمــومي اي و دولتــي تقســيم كــرد. گــاهي بعضــي از كتابخانــهچــون: صــنعتي، بازرگــاني، حرفــه
ــه ــوعي كتابخان ــدها ن ــن واح ــدي هســتند. اي ــزرگ داراي واحــدهاي علمــي قدرتمن ــه ب ي تخصصــي ب

ي ســرويس دهــي خــود هــا نيازهــاي واحــدهاي تخصصــي را در حــوزهآينــد. ايــن كتابخانــهحساب مي
ي كــارِنگي در ي عمــومي نيويــورك و دپارتمــان تكنولــوژي كتابخانــهكتابخانــهدهنــد؛ ماننــد  پاسخ مــي

ــبورگ ــه ١پيتس ــز كتابخان ــيكاگوو ني ــرار» در ش ــان ك ــومي «ج ــوژي و  ٢ي عم ــوم تكنول ــه عل ــه ب ك
ــايي،  ــاص دارد (رض ــكي اختص ــي١٣٨٨پزش ــز م ــورخودمان ني ــه).  در كش ــوان از كتابخان ــتان ت ي آس

-در موضــوعات ادبيــات، جغرافيــا، مطبوعــات، هنــر و مــوزه  هــاي تخصصــيقدس رضوي بــا كتابخانــه
 (ع)، علوم قرآن و حديث و مخطوطات نام برد.داري، اهل بيت

  

  تعاريف  

رســاني انجمــن كتابــداري و علــوم اطلاع ينامــهتخصصــي طبــق تعريــف واژه يكتابخانــه
خصوصــي، انجمــن، نهــاد دولتــي  يــا اي اســت كــه توســط شــركت تجــاريكتابخانه، «كتابداران آمريكا

 يهــا و نهادهــاي خــاص علاقمنــد بــه رفــع نيازهــاي اطلاعــاتي اعضــاي خــود در زمينــهيا ســاير گروه
ــه ــوط پايـ ــازمان مربـ ــداف سـ ــت و اداره مياهـ ــود»ريزي، حمايـ ــداري. شـ ــطلاحنامه كتابـ  ،در اصـ

ــه ــده اســت:تخصصــي بدين يكتابخان ــف ش ــه  صــورت تعري ــازمان ك ــك س ــدي از ي ــدف آن «واح ه
در  .فــراهم ســاختن اطلاعــات خــاص بــراي پيشــرفت كــار ســازمان يــا بــراي گــروه محــدودي اســت»

-كــه بــا مجموعــه اســتتحقيقــاتي  ايكتابخانــه«تخصصــي،  يكتابخانــه اي،اســتانداردهاي كتابخانــه
ــاربران و پژوهشــگران ارائــه تخصصــي خــود، خــدمات اطلاعــاتي ويــژه ي اي بــه گروهــي از ك
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  ينه و حالپيش

زمــان )، هــمعآســتان مقــدس حضــرت احمــدبن موســي الكــاظم شــاهچراغ(  و مركز اسناد كتابخانه
) و احــداث مدرســه، توســط ملكــه عبــا ســاخت بقعــه و بارگــاه حــرم شــريف حضــرت احمــدبن موســي(

شــده اســت. طــي قــرون و   آن تأســيس  يابواســحق اينجــو) در زاويــهشــيخ  تاشي خــاتون (مــادر شــاه  
اي داشــته ســاختمان، تجهيــزات، امكانــات و منــابع ايــن كتابخانــه تغييــرات گســتردهســاليان گذشــته، 

 يبــه همــراه امكانــات ي جديــدســاختمان جديــد كتابخانــه بــا معمــاري و فضــاياســت. در حــال حاضــر 
كتــاب چــاپي نســخه  هــزار ٨٥بــيش از  هــا و منــابع متعــددي اســت؛ از جملــه، داراي بخــشپيشــرفته

 ــ ٣٢٠٠ تــاب چــاپي انگليســي، بــيش ازنســخه ك ١٠٠٠فارســي، بــيش از  چــاپ ســنگي،  ابنســخه كت
ــه زبــان عربــي و فارســي، ينســخه  ٣٣٠٠بــيش از  ٥٠عنــوان كتــاب مرجــع، ٥٠٠٠بــيش از  خطــي ب

 ٧٠٠جلــد كتــاب كــودك،  ١٢٠٠٠ )، بــيش ازبــراي نابينايــان(عنــوان كتــاب و نشــريه بــه خــط بريــل 
  .عنوان مقاله در نشريات قديمي است  ٨٦٠٠٠قديمي و جديد و  يعنوان نشريه

  

  دف پژوهش ه

كــه آســتان مقــدس حضــرت احمــدبن موســي الكــاظم شــاهچراغ (ع) در نظــر دارد با توجه بــه ايــن
ي تخصصــي علــوم قرآنــي، هــاي گونــاگون از جملــه كتابخانــهي تخصصــي در زمينــهتعدادي كتابخانــه

(ع) طراحــي و ايجــاد موســيي تخصصــي احمــدبنكتابخانــه ي تخصصــي انقــلاب اســلامي،كتابخانــه
ــامين بســترهاي علمــي و تخصصــي لازم در حيطــه ــداري و دانــشنمايــد، بــا هــدف ت ــوم كتاب -ي عل

ــه ــتانداردهاي كتابخان ــا و اس ــه معياره ــي ب ــي، در پژوهش ــق آنشناس ــي و تطبي ــاي تخصص ــه ه ــا ب ه
بيــت(ع) پرداختــه شــود تــا  ن حــرم اهــلهاي كتابخانــه و مركــز اســناد ســوميشرايط موجود و ماموريت

  گيري مسئولان به كارگرفته شود.ريزي و تصميمنتايج آن در عملكرد كتابداران و برنامه
  

  وش پژوهشر

ــهروش  ــا روش كتابخان ــا رويكــرد توصــيفي و  ب ــه ب ــن مقال ــا اســتفاده از اســتخراج شناســي اي اي ب
و مطابقــت دادن آن بــا شــرايط هــاي تخصصــي از منــابع هــاي اســتانداردهاي كتابخانــهمولفــه

  ي كتابخانه و مركز اسناد شاهچراغ (ع) انجام شده است. مجموعه
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  هاي پژوهشرسشپ

  هاي زير است:بر اساس هدف مطرح شده، پژوهش حاضر درصدد پاسخگويي به پرسش
ــه  ــا مجموع ــت آي ــيل لازم جه ــاهچراغ (ع) پتانس ــدس ش ــتان مق ــناد آس ــز اس ــه و مرك ي كتابخان

  ايجاد و طراحي چندين كتابخانه تخصصي را دارد؟  
ــد ايجــاد و طراحــي كتابخانــهچــه راهكارهــايي را مــي هــاي تخصصــي در تــوان جهــت بهبــود رون

  ي كتابخانه و مركز اسناد شاهچراغ (ع) پيشنهاد داد؟ مجموعه
  

  هاي تخصصيتابخانه ستانداردهاي كا

-هــاي عمــده و اصــلي اطلاعــات بــه شــمار مــيتحقيقــاتي از پردازشــگاه-هاي تخصصــيكتابخانه
هــا راه مطمئنــي انــدازي ايــن كتابخانــهروند؛ از اين رو التزام بــه اســتانداردهاي علمــي در طراحــي و راه

ي ، ارتقــا و ارائــهتــر از همــههــا، جلــوگيري از اتــلاف نيــروي انســاني و مهــمبــراي كاســتن از هزينــه
ــه ــدمات كتابخان ــهخ ــتانداردهاي كتابخان ــژوهش اس ــن بخــش از پ ــت. در اي ــاربران اس ــه ك ــاي اي ب ه

هــا و بــا اســتفاده هــاي موجــود و امكانــات بــالقوه در ايــن نــوع از كتابخانــهي واقعيــتتخصصي بر پايه
  شود.از استانداردهاي بين المللي معتبر مطرح مي

  

  هداف و وظايفا
 ــ ــهه ــير كتابخان ــوع آن، ي تخصص ــابق موض ــد داراي اهداف(كوتاه مط ــدتباي ــدت و بلندم و  )م

ع خــود باشــد. وبـ ـتهاي ســازمان مو برنامــههــا ماموريــتوظــايف معــين و مــدون در راســتاي 
لازم اســت ســطح  .پذيرنــدهــاي بســيار متنــوعي را در يــك ســازمان ميهاي تخصصــي نقشكتابخانــه

هــاي تخصصــي ارائــه و در شــرح وظــايف آن دمات (بالفعل و بــالقوه) هــر يــك از كتابخانــهو اولويت خ
ــاتي لازم  ــابع اطلاع ــه و من ــت مجموع ــت و كيفي ــه كمي ــردد. ضــروري اســت ك ــنعكس گ ــه م كتابخان

  براي برآوردن نيازهاي جاري و آتي كاربران كتابخانه در اهداف ذكر گردد. 
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  ازمان و مديريت س
توانــد واحــدي مســتقل، بــا ســازمان و مــديريتي منســجم و يــا وابســته بــه تخصصي ميي  تابخانهك

وري از اي كــه امكــان بيشــترين ميــزان بهــرهي ســازمان مــادر باشــد بــه گونــهبخش تحقيق و توســعه
  منابع و خدمات را در جهت تحقق اهداف آن فراهم آورد.

  

  يروي انسانين
 ــ ترين وجــه ممكــن انجــام الت خــود را بــه مطلــوبي تخصصــي بتوانــد رس ــراي آن كــه كتابخانــهب

ــه ــا برنام ــدماتي متناســب ب ــد و خ ــدمات ده ــد، لازم اســت از خ ــه ده ــادر ارائ ــازمان م ــداف س ها و اه
 ــ ــرد. منــد بهــرههكتابــداران متخصــص، ورزيــده و علاق رســاني بــه عنــوان جزئــي كارشناســان اطلاع ب

ــازمان ــاارزش از س ــشب ــده -هاي دان ــناخته ش ــه ش ــدپاي ــص). ١٣٨٠ر، اند (بن ــداران متخص ــادر  كتاب ق
ــه نحــوي كــه  ــه نماينــد، ب ــه و تحليــل، ســازماندهي، آمــاده و ارائ ــابي، تجزي هســتند اطلاعــات را ارزي

ــه فعاليت ــد ازحــداكثر ســودمندي را داشــته باشــد. ازجمل هــاي آوري گزارش فــراهم :هــاي آنهــا عبارتن
ــت ــه درخواس ــخگويي ب ــت پاس ــاتي در جه ــراي اتحقيق ــان ب ــايي هاي كاركن ــاص، شناس ــات خ طلاع

ــازمان ــاير س ــده در س ــام ش ــات انج ــگيري از دوبارهتحقيق ــور پيش ــه منظ ــاه ها ب ــاد پايگ ــاري، ايج ك
تــأليف صــفحات ، هــاهــا، پــالايش دادهبه منظــور دسترســي بــه اطلاعــات داخلــي آن  اطلاعاتي سازمان

ــمبو ــي چش ــالي، طراح ــات ديجيت ــاآماده و اندازهاي اطلاع ــابع پوي ــازي من ــو(و س ــداد ١٣٨١ر، يت ). تع
كارمندان اين كتابخانه بستگي به عــواملي چــون نــوع دسترســي كــاربران، نــوع و ميــزان خــدماتي كــه 

گــردد، كميــت و كيفيــت منــابع، تعــداد پژوهشــگران و كــاربران، ميــزان اســتفاده از كتابخانــه، ارائه مــي
يــر اســت. در هــاي خــدماتي متغنــوع نظــام كتابخانــه(متمركز، غيرمتمركــز و...)، تعــداد بخــش

ــه ازاي ي اســتانداردهاي كتابخانــهمجموعــه ــداران ب هــاي تخصصــي، ميــزان تحصــيلات و تعــداد كتاب
  تعداد مشخص از منابع به صورت كمّي ذكر شده و قابل محاسبه است.

  

  جموعه م
بايــد بــا  ،تــرين منــابع اطلاعــاتي و پژوهشــي ســازمان خــودتخصصــي بــه عنــوان مهم يتابخانــهك

ــادر ــازمان م ــاي س ــداف، فعاليت - درك نيازه ــناخت اه ــا ش ــه ب ــهك ــا و برنام ــازمان صــورت ه هاي س
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ــذيردمي ــه -پ ــردآوري مجموع ــه گ ــازمانب ــوازن و س ــردازداي مت ــوط بپ ــن . يافته در موضــوعات مرب اي
ــرين ا ــد حــاوي آخ ــه باي ــود در محملمجموع ــدارك موج ــات و م ــف طلاع ــاي مختل ــر  ه ــاپي و غي چ

ــاپي ( ــخهچ ــاب، نس ــروفيش، ي كت ــروفيلم، ميك ــودار، ميك ــه، نم ــزوه، نقش ــريه ادواري، ج ــي، نش خط
ــدهپايان ــي، بري ــرح پژوهش ــه، ط ــدنام ــلايد ،ي جراي ــس، اس ــيلم، عك ــدئو، ف ــوار وي ــوتي، ن ــوار ص  ،ن

ــانهنرم ــامپيوتري و رس ــاي ك ــيافزاره ــده، ، پايگاههاي الكترونيك ــتن، چكي ــام م ــاتي (تم ــاي اطلاع ه
 ــباشــد. تمــامي ايــن اطلاعــات در اشــكال و فرم )ارجــاعي) ــه منظــور اســتفاده دهــاي مختلــف باي ي ب

  ).١٣٩٠(تعاوني،   دنكاربران به صورت يكپارچه و منسجم درآي
. نيــاز اطلاعــاتي عبارتســت اســتشــناخت منــابع اطلاعــاتي براســاس شــناخت نيــاز ســازمان مــادر 

ــت»(قرباني، ا ــاج اس ــه آن محت ــيتي ب ــد شخص ــق و رش ــار تحقي ــرد در ك ــه ف ــه ك در  ).١٣٨٠ز: «آنچ
اطلاعــات تخصصــي باكيفيــت  يبراســاس عرضــه »ســازيمجموعه«هاي تخصصــي، كتابخانــه

ســازمان مــادر  ينــوعي انتخــاب در موضــوعات مــورد علاقــه شــود؛ بــر ايــن اســاس انجام مــيمتمركز  
هــاي روشــن و تــدوين گــردد تــا عــلاوه بــر رشــد متــوازن بايــد ملاكدر اين انتخــاب    گيرد.ميصورت  

 يو متناسب مجموعــه در تمــام منــابع موردنيــاز، بــا توجــه بــه محــدوديت بودجــه و فضــا در كتابخانــه
   صورت گيرد.سازي  منابع اطلاعاتي در مجموعه و مناسبي از تخصصي، انتخاب بهينه

ــه ــا باشــد وكتابخان هــاي مربــوط بــه موضــوع، آخــرين در زمينــه ي تخصصــي بايــد روزآمــد و پوي
اطلاعــات را در اختيــار كــاربران و پژوهشــگران قــرار دهــد؛ هــم چنــين لازم اســت از طريــق اشــتراك 

ي اينترنــت، امكــان هــاي اطلاعــاتي مهــم و مــرتبط بــا موضــوع كتابخانــه و اتصــال بــه شــبكهپايگــاه
ــورد  ــات م ــابع و اطلاع ــه من ــاربران را ب ــريع ك ــتيابي س ــاب دس ــازد. در كت ــراهم س ــي ف ــاز تخصص ني

ــه ــاز در هــر حيطــه«اســتانداردهاي كتابخان ي موضــوعي هــاي تخصصــي» تعــدادي از منــابع مــورد ني
  ذكر شده كه لازم است مورد توجه قرار گيرد.

  

   دهي منابعنازماس
ــه لا  ــد پذيرفت ــول و قواع ــاس اص ــود را براس ــواد خ ــابع و م ــه تخصصــي، من ــر كتابخان زم اســت ه

المللــي ســازماندهي كنــد تــا عــلاوه بــر تســريع و تســهيل بازيــابي ايــن مــواد، نظــام ملي و بين  يشده
ــا نظــام جهــاني اطلاعــات هماهنــگ و ســازگار اطلاع ــه نيــز ب د. بــه طــور عمــده، شــورســاني كتابخان

  هاي تخصصي به محتواي اطلاعاتي منابع توجه دارند. كتابخانه
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  خدمات
ــهك  ــتابخان ــد خ ــي باي ــاي تخصص ــق ه ــت تحق ــبي را در جه ــامع و مناس ــاني ج ــلاع رس دمات اط
ها و اهداف پژوهشــي و اجرايــي ســازمان مــادر ارائــه دهنــد و اســتفاده هــر چــه بيشــتر و بهتــر از برنامه

  منابع را ميسر سازند.
در   شــود.ارائــه مــي  »پــژوهش«و    »خــدمات پژوهشــي«خدمات كتابخانــه تخصصــي بــه دو شــكل  

 ي ازيــازد و بــه انــواعارائــه خــدمات بهينــه بــه پــژوهش دســت مي بــراي ا، كتابخانــه رأس ــ»پــژوهش«
يــابي، ميــزان اســتنادات، ارزشـــيابي از بررســي درمــورد نيازســنجي اطلاعــات، رفتارهـــاي اطلاع

ــا وپژوهش ــردازد. دمي …ه ــي«ر پ ــدمات پژوهش ــه ، »خ ــه ب ــاعهكتابخان ــام پژوهش ياش ــاي انج ه
اي، آگــاهي ارائــه خــدمات امانــت، مرجــع، امانــت بــين كتابخانــهاز طريــق    ،شده در سازمان و كتابخانــه

  ).١٣٩٦(نشاط و ديگران،  پردازدميرساني گزينشي و... 
هــاي مســتمر و مــنظم، پژوهشــگران را بــا خــدمات هاي تخصصــي بايــد از طريــق برنامــهكتابخانه

هــا، هــا، نمايشــگاهتخصصــي، برگــزاري همــايش-هــاي آموزشــيري برنامــهخــود آشــنا نمايــد. برگــزا
ــه، فهرســت منــدرجات نشــريات ادواري و تهيــهايجــاد وب ــراي كتابخان ي راهنمــاي جســتجو ســايت ب

  رود.ها به شمار ميي اين فعاليتهاي اطلاعاتي از جملهدر پايگاه
  

  اختمان و تجهيزات س
؛ را بــراي حفــظ و نگهــداري منــابع خــود تــدارك ببينــد  تخصصــي بايــد محــل مناســبي  يتابخانهك

هاي آتــي خــود همچنين تجهيزات لازم را مطابق با نــوع خــدماتي كــه در حــال حاضــر و يــا در برنامــه
ــد ــه نماي ــه. در نظــر دارد، تهي  ــتخصصــي جز ياز آنجــا كــه كتابخان ــا ئ ي از ســازمان مــادر اســت، غالب

ــازمان ن ــارج از س ــتقلي خ ــا يســت.داراي فضــاي مس ــوع از  ب ــن ن ــه اي ــه ك ــن نكت ــرفتن اي ــر گ در نظ
باشــند و منــابع نيــز بــه شــكل كــاملا تخصصــي و گــاه بــه ها داراي كاركنــان محــدودي ميكتابخانــه

ــب پايگاه ــه  .دشــوهــاي اطلاعــاتي عرضــه ميصــورت غيرچــاپي و در قال ايــن قبيــل مراكــز نســبت ب
تري ز نظــر فضــا در رديــف پــايينا هــاي ملــي)هــاي عمــومي و كتابخانــه(كتابخانــه هاســاير كتابخانــه

 تريهــاي بيشــتر و پيچيــدههاي تخصصــي از فناوريامــا از نظــر تجهيــزات، كتابخانــه ؛گيرنــدقــرار مي
داخلــي و اتصــال كامپيوترهــاي   ي. برقــراري شــبكهبرنــدمــي  بهــره  هــاي عمــومينسبت بــه كتابخانــه
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جهــاني اينترنــت و اينترانــت، وجــود   يموجود در كتابخانه به يكــديگر، دسترســي بــه اينترنــت و شــبكه
هــاي اطلاعــاتي جهــاني، ملــي و محلــي در غالــب ســرورهاي متعــدد جهــت اســتفاده از پايگاه

   .گرددهاي تخصصي مشاهده ميكتابخانه
ــك ــاي ت ــتفاده از ميزه ــراي اس ــه و ترمينالنفره ب ــابي مطالع ــتجو و بازي ــت جس ــدد جه ــاي متع ه

ــتگاه ــات و دس ــره اطلااطلاع ــا ذخي ــاپگر و ي ــاتهاي چ ــه ع ــي در كتابخان ــر و كپ ــتگاه تكثي هاي و دس
ــي لازم مي ــدتخصص ــي،  باش ــي١٣٩٤(غلام ــاهاي شخص ــود فض ــدمات وج ــن خ ــي از اي ــازي ). يك س

  هاي تخصصي است.كتابخانهشده با امكاناتي بهينه براي استفاده پژوهشگران در فضاي 
 

  جهبود
ها و وظــايف مــدون و كــافي، مســتقل و متناســب بــا هــدف  يتخصصي بايــد از بودجــه  يتابخانهك

ــه ــاتي جامع ــد نيازهــاي اطلاع ــا بتوان ــوردار باشــد ت ــود برخ ــتفادهمصــوب خ ــي ي اس ــه راحت كننده را ب
ــرآورد.  ــراي ب ــلام اب ــك از اق ــر ي ــد ه ــردآوري و خري ــه در گ ــيص بودج ــه تخص ــه ب ــاتي، توج طلاع

  ).١٣٩٠(تعاوني،    مشي كتابخانه ضروري استخط
  

ي كتابخانه و مركز اسناد هاي تخصصي با شرايط مجموعهطابق استانداردهاي كتابخانهت

  (ع) شاهچراغ
ــهد ــود در مجموع ــات موج ــرايط و امكان ــاس ش ــر اس ــژوهش، ب ــش از پ ــن بخ ــهر اي و  ي كتابخان

مركز اسناد آســتان مقــدس شــاهچراغ (ع)  در رابطــه بــا هــر كــدام از اســتانداردها، راهكارهــايي جهــت 
هــاي تخصصــي در ايــن مجموعــه مطــالبي گيــري، طراحــي و ايجــاد كتابخانــهريــزي، تصــميمبرنامــه

  گردد.ارائه مي
  

  ظايف و سطح خدماتو
ركــز اســناد آســتان مقــدس شــاهچراغ ي خــدمات و ابزارهــاي كتابخانــه و مظــايف و ســطح ارائــهو

قابــل دســترس اســت، شــامل   ١ســايت ايــن ســازماني خدمات بــه كــاربران  كــه در وب(ع) براي ارائه
  موارد ذيل است: 

 
١٢٣٣٤٥https://lib.shahecheragh.ir/info.aspx?type=n&id=   



    ٦٧ ) ي حضرت شاهچراغ(عي موردي كتابخانهعمومي، مطالعه هاي ذيل كتابخانه هاي تخصصيبررسي استاندارهاي طراحي كتابخانه

  

ــراهم« ــابع اطلاعاتي وآوري ف ــازماندهي من ــابخواني،س ــگ كت ــا، گســترش فرهن ــه ارتق ــك ب  يكم
ماننــد (حفاظــت از منــابع بــا ارزش موجــود در كتابخانــه  ،ســطح كيفــي آمــوزش و پــژوهش در جامعــه

ــاتنســخه ــناد و مطبوع ــاپ ســنگي، اس ــداوم و  )هاي خطــي، چ ــز م ــه روزتجهي ــه ب ــابع نگ داشــتن من
 ــ، اطلاعــاتي ــابع الكترونيك ــه و گســترش من ــهي، تهي ــالي يايجــاد كتابخان ــاي ايجــاد پايگــاه، ديجيت ه

ــب ــاتي مناس ــره ،اطلاع ــرفتبه ــري از پيش  ــگي ــاي جه ــاعهه ــتاي اش ــش ياني در راس ــراي و  دان اج
  اي».كتابخانه بين همكاري وت امانت اخدم يهاي همكاري با ساير مراكز و ارائهبرنامه

هــاي بنــديي خــدمات مــذكور بــر اســاس دســتهبا توجه به ساختار شــكلي وظــايف و ســطوح ارائــه
-بنــدي مــيعمــومي طبقــههــاي  ي كتابخانــهشــناس، ايــن كتابخانــه در دســتهعلم كتابداري و دانــش

ــه ــاد كتابخان ــت ايج ــن رو جه ــود. از اي ــداف و ش ــت اه ــه، لازم اس ــن مجموع ــي در اي ــاي تخصص ه
هــا تــدوين و اجرايــي گــردد. از جملــه وظايفي جديد و متناسب بــا اســتانداردهاي ايــن نــوع از كتابخــان

نــوع متمركــز   ي كتابخانــه و مركــز اســناد شــاهچراغ(ع)، ازاين كه در حال حاضر نــوع نظــام مجموعــه
هــاي تخصصــي بــا توجــه بــه نــوع متفــاوت كــاربران هاي بسته است. در حالي كه در كتابخانــهبا قفسه

هــا و خدمات و همچنين تعداد محــدودتر منــابع، ضــروري اســت پژوهشــگران دسترســي بــاز بــه قفســه
ظــايف ي خــدمات، متفــاوت و نيازمنــد تصــويب اهــداف و وي ارائــهداشته باشند. در اين صــورت نحــوه

  مكتوب، روشن و مدون (كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت) است.
  

  ازمان و مديريت س
ــها ــديريت، مجموع ــازمان و م ــاخص س ــدگاه ش ــاهچراغز دي ــناد ش ــز اس ــه و مرك (ع)، ي كتابخان

گــردد و تــابع قــوانين، هــاي تخصصــي در ايــن مجموعــه محســوب مــيســازمان مــادر بــراي كتابخانــه
تــوان و نبايــد هاي تــدوين شــده در ايــن ســازمان خواهــد بــود. بنــابراين نمــيروش خط مشي، قواعد و  

هــاي تخصصــي در ايــن مجموعــه را بــه عنــوان يــك ســازمان مســتقل در نظــر گرفــت و از كتابخانــه
هــا همــاهنگي هــاي مــورد نيــاز هــاي ســازمان مــادر و ايــن كتابخانــهايــن رو لازم اســت بــين برنامــه

  صورت گيرد.
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  ييروي انسانن
 ــ اي ضــروري اســت نيرويــي مســتقل از ي خــدمات حرفــها در نظــر گــرفتن اســتاندارد لــزوم ارائــهب

هــاي تخصصــي در نظــر گرفتــه شــود. از جملــه دلايــل هاي كتابخانه بــراي ايــن كتابخانــهساير بخش
هــاي تخصصــي، فراتــر از امانــت منــابع اســت و لازم اســت كتابــدار اين امر، ايــن اســت كــه كتابخانــه

هــاي اطلاعــاتي، بتوانــد از طــرق مختلــف، پژوهشــگر را   وه بــر آشــنايي بــا تكنولــوژيمتخصص، عــلا
  در انجام پژوهش و برآورده شدن نياز اطلاعاتي ياري رساند. 

  

  جموعه م
ي تخصصــي اســت. در ي منــابع مــورد نيــاز بــراي ايجــاد كتابخانــههــارمين اســتاندارد، مجموعــهچ

  شود:فيت ارائه خدمات اشاره مياين راستا به رهنمودهايي جهت بهبود كي
هــاي هــاي تخصصــي، انــواع متفــاوتي از منــابع از جملــه نشــريات، پايگــاهلازم اســت كتابخانــه  -

ســازي و ارائــه نماينــد. همچنــين روزآمــدي الكترونيكي، نــرم افزارهــا، پايــان نامــه هــا و...  را مجموعــه
ر مهمــي اســت. بــا توجــه بــه اصــل تمركــز هــا نيــز در ايــن اســتاندارد معيــاو پويا بودن ايــن كتابخانــه

هــا قــرار گيــرد كــه از هــر عنــوان كتــاب منابع لازم است ايــن نكتــه مــدنظر مســئولان ايــن كتابخانــه
حتما يك نسخه در مخــزن اصــلي كتابخانــه نگهــداري شــود و در صــورتي كــه از كتــابي چنــد نســخه 

 ــموجود بود، نسخه ا توجــه بــه اولويــت حفــظ هاي اضافي به كتابخانــه هــاي تخصصــي ارســال شــود. ب
ي مــادر، تمركــز اصــلي و اولويــت بــا مخــزن اصــلي كتابخانــه اســت، بــه يكپارچگي و هويت كتابخانــه

در مخــزن اصــلي وجــود   -مــثلا ادبيــات  -ي موضــوعياي كه ممكن است كتــابي در يــك حيطــهگونه
نداشــته باشــد. ي تخصصــي ادبيــات وجــود  داشته باشــد امــا تــا زمــان تــامين نســخه دوم، در كتابخانــه

طبيعي است در اين صورت به علت اينكــه بخــش هــا بــه هــم مــرتبط هســتند هميشــه امكــان ارجــاع 
به مخزن اصلي وجود دارد. بنــابراين مخــزن كتابخانــه مكــان اصــلي نگهــداري كتابهاســت و بــه هــيچ 

ه آن اي ك ــي تخصصــي انتقــال دهــيم بــه گونــهعنوان نبايد كتابي را از مخــزن كتابخانــه بــه كتابخانــه
  كتاب در مخزن اصلي وجود نداشته باشد.

-هــاي تخصصــي ايــران بــا توجــه بــه دادههايي از تعــداد منــابع موجــود در كتابخانــهدر ادامه نمونه
  شود:هاي ايران ارائه ميرساني كتابخانههاي پايگاه اطلاع
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  هاي ايران) رساني كتابخانهها (پايگاه اطلاع هاي تخصصي و تعداد منابع آنهايي از كتابخانه. نمونه١جدول

  عداد منابع ت  ام كتابخانه ن  ديف ر

١  
تابخانه تخصصي مهدويت و آينده پژوهي (دفتر تبليغات اسلامي ك

  حوزه علميه قم)
٣٧٤٨  

  ٧٤٢٨  تابخانه تخصصي مذاهب اسلامي قمك  ٢
  ٢٠٢٣  تابخانه تخصصي قرآني سازمان دارالقرآن الكريم تهرانك  ٣
  ٢٥٧٨٢  تخصصي پژوهشكده حج و زيارت، قم تابخانه ك  ٤
  ١٢٤٢٩  تابخانه تخصصي صاحب الزمان (مسجد جمكران)ك  ٥
  ١١٦٦٣  تابخانه تخصصي پژوهشگاه انديشه سياسي اسلام ك  ٦
  ٣٢١٩٨  تابخانه تخصصي ادبيات آستان قدس رضوي، مشهد ك  ٧
  ٤٤٣١  تابخانه پژوهشكده مطالعات ديني فرهنگ؛ قم ك  ٨
  ٧٣٨٢  تابخانه تخصصي امامت، قم ك  ٩
  ٢٣٨٨  تابخانه تخصصي امام رضا آستان قدس رضوي، مشهدك  ١٠

  
ــهك ــا تابخان ــرح، لازم اســت حتم ــتانداردهاي مط ــر اســاس اس ــر موضــوع، ب ــاي تخصصــي در ه ه

ي موضــوعي باشــند. بنــابراين لازم اســت ضــمن مشــورت بــا واجد كتابهاي مرجــع و اصــلي آن حيطــه
ي ي موضـــوعي، كتابهـــاي اصـــلي و مهـــم مـــرتبط تهيـــه و در كتابخانـــهمتخصصـــان آن زمينـــه
 تخصصي قرار داده شوند.

  

  سازمان دهي منابع
ي كتابخانــه و مركــز اســناد شــاهچراغ (ع) «ديــويي» بنــدي مــورد اســتفاده در مجموعــهظــام ردهن

هــاي دهــي منــابع، لازم اســت كتابخانــهافــزار آذرســا اســت، بنــابراين جهــت ســازماناســتفاده از نــرمبا  
پــذيري تخصصي نيز بــا هــدف يكدســتي و انســجام در قواعــد و ضــوابط نظــم دهــي منــابع و دســترس 

هر چــه بيشــتر، از رويكــرد هماهنــگ بــا ســازمان مــادر اســتفاده كننــد. در راســتاي ســهولت و ســرعت 
ران به منابع، نكته بســيار ضــروري ايــن اســت كــه منــابع در نــرم افــزار بــه تفكيــك هــر دسترسي كارب
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اي كــه زمــاني كــه كــاربر منبعــي را در نــرم افــزار جســتجو كــرد، بــه كتابخانه نظم داده شود. به گونــه
  صورت مشخص در كاربرگ فهرست نويسي، محل نگهداري آن منبع مشخص باشد.

  

 خدمات

ــتان  ــه در اس ــه ك ــههمانگون ــد، ارائ ــرح ش ــدمات ط ــگران دارد خ ــاربران و پژوهش ــه ك ــدمات ب ي خ
ــه ــه كتابخان ــداران آن بخــش ب ــاب نيســت و لازم اســت كتاب ــت كت ــا شــامل امان هــاي تخصصــي تنه

هــا، هــاي اطلاعــاتي، برگــزاري همــايشي گزينشــي اطلاعــات، جســتجوي اطلاعــات از پايگــاهاشــاعه
هــا، انتشــار ي بازيــابي اطلاعــات از آنو نحــوه هــاي اطلاعــاتيي راهنمــاي جســتجو در پايگــاهتهيــه

ي كتابخانــه و هــاي كتابخانــه و امــوري از ايــن قبيــل نيــز بپردازنــد. بنــابراين، مجموعــهاخبــار و تــازه
هــاي تخصصــي در (ع) لازم اســت نيــروي مســتقلي بــراي هــر كــدام از كتابخانــهمركز اسناد شــاهچراغ

  ها اجرا گردد.نظر گيرد تا استاندارد ارائه خدمات در آن
  

  ساختمان و تجهيزات 
ر رابطــه بــا اســتاندارد ســاختمان و تجهيــزات، ذكــر ايــن نكتــه ضــروري اســت كــه صــرف جــدا د

ــرار دادن تعــدادي ازكتابهــاي مشــترك موضــوعي در  ــد قفســه و ق ــا چن ــه ب كــردن قســمتي از كتابخان
ز نظــر ســاختمان و ي تخصصــي هــم اي تخصصــي ناميــد. كتابخانــهتــوان كتابخانــهيك مكان را نمــي

هــا منجــر بــه رســيدن بــه فضا و هم از نظر تجهيــزات و امكانــات، اســتانداردهايي دارد كــه رعايــت آن
(ع) لازم اســت ي كتابخانــه و مركــز اســناد شــاهچراغشــود. مجموعــهاهداف ايجاد و طراحــي آنهــا مــي

-نگهــداري منــابع آن كتابخانــههــاي تخصصــي، محــل ريــزي بــراي ايجــاد كتابخانــهدر راستاي برنامه
هــاي اي كــه فضــاي كــافي بــراي نگهــداري كتابهــا و ســاير محمــلهــا را مشــخص نمايــد بــه گونــه

هــاي كــاري اطلاعــاتي، نشــريات، وســايل الكترونيكــي، فضــاي مطالعــه، فضــاي كارمنــدان و ايســتگاه
  ها و پايگاههاي اطلاعاتي وجود داشته باشد.جهت جستجوي مستقيم در بانك
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  بودجه
ي تخصصــي، تــامين بودجــه ريــزي بــراي طراحــي كتابخانــهتــرين مرحلــه در برنامــهولــين و مهــما

ي كتابخانــه و مركــز هــاي تعيــين شــده اســت. لازم اســت مجموعــهكافي، مستقل و متناسب بــا هــدف
اسناد شاهچراغ (ع) جهت خريــداري منــابع مــورد نيــاز، تجهيــزات مــورد نيــاز، تــامين محــل نگهــداري 

ــاز، اشــتراك پايگــاهمجموعــه ــورد ني ــه نشــريات ادواري م ــروي ، تهي ــاز و ني ــورد ني هــاي اطلاعــاتي م
  متخصص، بودجه مورد نياز را تامين نمايد.

  

  

  ي موفق اجرا شده  مونهن
ــهد ــورد كتابخان ــك م ــا در ي ــران تنه ــور اي ــهر كش ــل كتابخان ــي ذي ــاي تخصص ــومي ه -اي عم

اســت. نگارنــده در رابطــه بــا اســتاندارهاي اجــرا شــده ايجــاد شــده  -ي آســتان قــدس رضــويكتابخانه
اي انجــام داد. در ايــن مصــاحبه بــا هــدف در اين مجموعه با كارشناســان مســئول آن آســتان مصــاحبه

  توان به نكات زير اشاره كرد:ي موفق اجراشده ميالگوبرداري از يك نمونه
  

 اي مجزا از مخزن اصلي  طبقههاي تخصصي آستان قدس رضوي در فضايي مستقل و  تابخانهك
  اند. بنابراين از نظر استاندارد ساختمان و تجهيزات در وضعيت مناسبي قرار دارند. ايجاد شده

 هاي تخصصي انجام شده، به ها مطابق با استانداردهاي كتابخانهسازي در اين كتابخانهجموعهم
جع آن حيطه موضوعي است  هاي اصلي و مري كتابواجد همه  اي كه كتابخانه تخصصي،گونه

  ي مادر وجود دارد.ي منابع، حداقل يك نسخه در مخزن اصلي كتابخانهو از همه

 هاي اطلاعاتي  هاي تخصصي آستان قدس رضوي(ع) به غير از كتاب، ساير محملر كتابخانهد
سازي و ارائه مجموعهها و ... نيز  هاي الكترونيكي، نرم افزارها، پايان نامهاز جمله نشريات، پايگاه

  شود. مي

 ي تخصصي يك كتابدار متخصص و مختص به خود دارد كه به  ر اين مجموعه، هر كتابخانهد
  پردازد.راهنمايي مراجعه كنندگان مي

 ها به تفكيك هر كتابخانه و ر نرم افزار كتابخانه آستان قدس رضوي (نرم افزار آذرسا) كتابد
 ند.و در دسترس هست تالار ثبت شده



٧٢  ١٤٠١پاييز و زمستان   ـ  نوزدهم و بيستم ـ شماره   پنجمسال  ي رهيافت فرهنگ ديني ـفصلنامه  
  

 ي  اي از جمله اشاعهها به غير از امانت كتاب، شامل ساير خدمات كتابخانهيات اين كتابخانهح
- هاي كتاب و ... ميهاي اطلاعاتي، انتشار تازهگزينشي اطلاعات، جستجوي اطلاعات از پايگاه

 شود.

 رد نياز اين ي منابع اطلاعاتي روزآمد و  تجهيزات موي مشخص مورد نياز در راستاي تهيهودجهب
  شود. ها قرار داده ميكتابخانه در اختيار آن

  

  گيري تيجهن

هــاي تخصصــي آســتان قــدس رضــوي با توجه بــه مباحــث مطــرح شــده در ايــن مقالــه، كتابخانــه
ــه ــوع كتابخان ــن ن ــتانداردهاي اي ــه اس ــداف و هم ــه مشــابهت اه ــه ب ــا توج ــد و ب ــرده ان ــرا ك ــا را اج ه

هــاي تخصصــي ذيــل كتابخانــه هــاي اي موفــق از كتابخانــهعنــوان نمونــهتواننــد بــه  ها، مــيماموريت
ي كتابخانــه و مركــز اســناد شــاهچراغ(ع) قــرار گيرنــد. هــم چنــين ي مجموعــهعمومي مــورد اســتفاده
ي كتابخانــه و مركــز اســناد كتابخانــه شــاهچراغ تــوان نتيجــه گرفــت مجموعــهاز مطالب ارائه شده مي

ابخانــه هــاي تخصصــي را بــه شــرط اجــراي اســتانداردهاي كتابخانــه (ع) پتانسيل ايجــاد و طراحــي كت
  ها و عمل به پيشنهادها و راهكارهاي ارائه شده دارد.

  

  پيشنهادهاي پژوهش 

ها، بودجه مشخصي در دو فاز «طراحي و ايجاد» و «تجهيز جهت طراحي و ايجاد اين كتابخانه .١
ي منابع و خدمات  بتي براي توسعه ي ثاشود بودجهو تكميل» در نظر گرفته شود. پيشنهاد مي

  پژوهشگران در نظر گرفته شود. 
هاي تخصصي در هاي لازم براي تسهيل در بازيابي منابع در طراحي و ايجاد كتابخانهناوريف .٢

رايانه نظير:  مواردي  شود.  گرفته  پايگاهنظر  در  عضويت  جستجو،  براي  ويژههايي  ي هايي 
 پي، دسترسي به اينترنت در آن بخش و.... ك موضوعات خاص هر كتابخانه، دستگاه

  افزار كتابخانه به تفكيك، مشخص و ثبت گردد. كان نگهداري منابع در نرمم .٣



    ٧٣ ) ي حضرت شاهچراغ(عي موردي كتابخانهعمومي، مطالعه هاي ذيل كتابخانه هاي تخصصيبررسي استاندارهاي طراحي كتابخانه

  

  سيس كتابخانه أاز هر كتاب يك نسخه در مخزن اصلي كتابخانه وجود داشته باشد و براي ت  حتماً .٤
  ي اصلي ناقص نشود.  تخصصي مخزن كتابخانه

-ها در نظر گرفته شود كه مطابق با استانداردهاي كتابخانهكتابخانه  هايي جهت ايجاد اين مكان  .٥
هايي با لحاظ تفكيك موقعيت مكاني، فضاي آرام و مناسب پژوهش اي تخصصي باشد؛ مكانه

  ي تخصصي. و مطالعه
هاي اطلاعاتي به ويژه مجلات الكترونيكي  ها بايد علاوه بر كتاب، ساير محملاين نوع كتابخانه  .٦

 ن حيطه موضوعي فراهم نمايند.را در آ

ها در نظر گرفته شود. با توجه به  ك نيروي متخصص مستقل جهت اداره امور اين كتابخانهي .٧
هاي شرايط و مقتضيات فعلي كتابخانه و مركز اسناد حرم احمدبن موسي(ع) و لزوم حفظ حداقل

يا سه كتابخانه اي مياستانداردهاي كتابخانه امام رضا(ع)،  ي  توان دو  تخصصي(نظير كتابخانه 
ي احمدبن موسي(ع) و...) را در بخشي از كتابخانه در كنار  ي انقلاب اسلامي، كتابخانهكتابخانه

  با حفظ استقلال محتوايي و بصري با يك نفر كتابدار ويژه اداره كرد.  هم
  

   نابعم

عباس گيلوري، پيام كتابخانه،  هاي تخصصي، ترجمهدرباره كتابخانه موارد ويژه  ).١٣٨٠(بندر ـ ديويد آر
  ٦٦ – ٦٣سال يازدهم، شماره چهارم، صص 

هاي تخصصي: چگونگي حيات در قرن بيست و يكم، ترجمه: جواد كتابخانه ).١٣٨١( ويتور ـ رولاند
  ٢٦ـ  ٢٢بشيري، پيام كتابخانه، سال دوازدهم، شماره سوم و چهارم، ص 

هاي تخصصي ايران، تهران، كتابخانه ملي جمهوري استانداردهاي كتابخانه). ١٣٩٠تعاوني، شيرين (
   اسلامي ايران

هاي  هاي تخصصي ناجا در مقايسه با استانداردهاي كتابخانهت كتابخانه). وضعي١٣٩٦نشاط و ديگران (
  ٣٩تخصصي ايران. فصلنامه مديريت بر آموزش انتظامي. 

). كتابخانه تخصصي به مثابه حافظه سازماني. فصلنامه نقد كتاب اطلاع رساني و ١٣٩٤غلامي، طاهره (
    ٢٨٣،  ٧و ٨ارتباطات، 
 ٣٥- ٢٦)، ٣(٢٠هاي تخصصي. اطلاع يابي و اطلاع رساني،  ). كتابخانه١٣٨٨رضايي، نفيسه (

  


